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INTRODUCCION AL EMA.LMEM.VDS

EMAIL MARKETING

cQue es el e-mail marketing?

Es una de las técnico mas eficaces de promocion on line. Tiene la gran ventaja de lograr una
eficaz comunicacion con tus suscriptores a un costo muy economico. Es una valiosa herramienta
de marketing que colabora en las estrategias de finalizacion y posicionamiento de marca.

Nuestra plataforma es una de las mejores herramientas de email marketing que actualmente existen
en el mercado, combinando, potencia, versatilidad y facilidad de uso. Nuestra empresa brinda el
servicio de esta herramienta con el fin de generar trafico y atraer clientes potenciales hacia las paginas
Web. Para crear una buena campafia de e-mail marketing se necesita conocer cuales son las ventajas,
requisitos y caracteristicas para ser aplicadas a las necesidades de tus clientes y ofrecerle algo
realmente atractivo.

El primer aspecto a tener en cuenta cuando se estda negociando con clientes actuales o clientes
potenciales es saber que accidon esperas de ellos: que adquieran un producto o servicio, que
recomienden tus servicios, avalen tus productos o que aporten su testimonio de la excelencia de tu trato
con el cliente.

A partir de ahi comienza el email marketing como método de relacion humana.

Ventajas del e-mail marketing

1.Importante ahorro de costos La utilizacion del e-mail marketing permitira a tu compania reducir
costos en todos y cada uno de los pasos de realizacion de tu campafia publicitaria. Con una
herramienta adecuada podras ganar en eficiencia y en competitividad rapidamente. Los servicios en
los que reduciras o eliminaras costes son:

-Trabajos de impresion y papeleria
-Correos 0 mensajeria

2.Honorarios por publicacién y/o difusiéon La utilizacién de un sistema profesional de gestion de
correo electréonico como nuestra plataforma, con fines comerciales permitira eficiencias de gestién no
alcanzadas hasta el momento. La comunicacion tradicional exige una planificacion minima de dos a
tres semanas. El e-mail marketing permite reducir los plazos de tiempo en forma drastica a
simplemente horas o muy pocos dias.

3.Flexibilidad de formatos
El e-mail marketing ofrece la posibilidad de configurar todas las formas que se manifiestan en la
comunicacién y gestién comercial de la empresa:

-Revista electronica o noticia
-Ofertas de productos o servicios
-Realizacion de encuestas, invitaciones a eventos, suscripciones
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4.Una personalizacion rentable La personalizacion correctamente trazada asegura el éxito de
cualquier accién y reduce decisivamente el costo, puesto que elimina los costos de los envios no
efectivos generando una comunicacion directa y efectiva.

5.Un medio totalmente directo La recepcion es realizada Unicamente por la persona objeto de la
comunicacién. Otros medios no evitan una recepcién de la informacion directamente sino que pasa
invariablemente por filtros que no permiten oretrasan la recepcion del destinatario correcto.

6.Sin limites en el volumen de informacién El tratamiento digital permite que el volumen de
informacion que envias a tus suscriptores deje de ser un inconveniente y ademas hace que esta
informacion sea estructurada de tal forma que su lectura sea intuitiva y muy manejable.

7.Inversién minima
Las empresas no necesitan de grandes inversiones para poner en marcha una campafia de e-mail
marketing puesto que este método:

-Elimina los costos fijos de realizacién
-Reeduce al nivel minimo el costo por impacto
-Permite conocer y manejar los gastos previamente, logrando el control total de la inversién.

(0hy =

8. Universalidad El e-mail marketing da la posibilidad de contacto inmediato con cualquier parte del
mundo pudiendo manejar cualquier peculiaridad sin tener en cuenta los condicionantes distintos de cada
pais (complejidad de gestion de la comunicacién por las multiples tarifas, medios a utilizar, modos de
transmisién y sobre todo la gestion de tiempos de recepcion de las comunicaciones). Es un atributo
esencial del correo electrénico, que se pone al servicio de los propositos del marketing directo.

9.Mensaje proactivo A diferencias de férmulas como el banner o simplemente la web (que son
reactivas puesto que exigen una accién del receptor) el e-mail gestionado con herramientas
profesionales, otorga la proactividad sobre el receptor permitiendo llevar el contenido hacia el
publico, en lugar de que el contenido espere una accién del visitante. Es decir, el e-mail marketing
actua sobre el suscriptor sin esperar su reaccion.
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10.Medio no intrusivo Recibir una comunicacién deseada hace que ésta no sea intrusiva, siempre que
se siga una de las reglas de oro de la nueva comunicacién online: los envios Unicamente se realizan a
aquellos suscriptores que asi lo desean y sobre el contenido que desean. Si esto es asi, el éxito de tus
campafias estd asegurado. Pero ademas elimina el costo de envios indtiles y aumenta
espectacularmente el retorno de inversion de tus acciones de marketing.

11.Abre vias de diadlogo con los suscriptores de las campaias Realizar un pedido, actualizar una
garantia, elevar una queja, responder a un formulario, solicitar informacién de un producto o servicio,
solicitar la baja de envios, son tareas diarias, que por el hecho de no utilizar sistemas de email
marketing, se dilatan en el tiempo al hacerlas mas complejas. La realidad es que los procesos
tradicionales elevan las posibilidades de error, debido a distracciones o incluso negligencia por la no
sistematizacion del trabajo.

12.Posibilita una medicién eficaz de resultados La imposibilidad de medir exactamente los
resultados no permite conocer a ciencia cierta si la inversidon ha tenido éxito o qué parte de ella ha
obtenido los resultados esperados. Y lo que es aun mas grave, impide cualquier proceso de mejora
para afinar todos y cada uno de los elementos de la comunicacion. Las herramientas de e-mail
marketing permiten seguir con total exactitud y en tiempo real los resultados de una campafia en
toda su extensién, de las comunicaciones enviadas, asi como el tratamiento y tabulacién de los
resultados automaticos para su inmediato analisis.

Re querimientos
1.Listado de mails

Cuando hacemos una campafia de email marketing queremos que sea un éxito y muchas veces nos
centramos en la propia campafia, dejando un poco de lado la lista de suscriptores, que tiene gran
importancia, y que es uno de los bienes mas preciados de los que podemos valernos en este tipo
de marketing; por eso es fundamental prestar atencién y tiempo a cuidar y mantener la lista de
envio.

No comprar listas de envio: con listas compradas sélo consigues que nuestro mensaje llegue a
personas que no nos conocen, incluso podemos conseguir que esas personas pulsen el botén de
spam/denunciar con el consiguiente dafio a nuestra imagen y podriamos incluso resultar bloqueados.
Crear nuestra propia lista, tardara mas tiempo, pero conseguiremos una buena reputacion, que es su
activo mas valioso. Crear diferentes formularios de suscripcion opt-in es la solucién: en nuestra web, en
Facebook, en las oficinas, en folletos... para ir incrementando la lista.

Actualizacién de lista: con el paso del tiempo las listas de contactos se irdan desactualizando. Es
mejor no pasar un periodo muy largo de tiempo sin enviar nada, porque si no has enviado algo en
mucho tiempo pueden haberse olvidado de tu empresa y marcarla como spam.
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A veces se quiere esperar a tener una lista mas grande para enviar algo, y s6lo conseguimos que se
olviden de nosotros. Es mejor que si no envias nada; cada cierto tiempo (3 meses) les envies un
agradecimiento por pertenecer a tu lista y si no quieren permanecer se daran de baja.

No olvidar dar de baja a quienes lo soliciten: Es fundamental y legalmente debes hacerlo, desde
que te lo solicita esa persona no debe recibir mas comunicaciones. Es también importante que
conserves los datos sobre el origen de las suscripciones, sobre como se obtuvieron los correos
electrénicos (via web, en un formulario de un evento...) por si alguien pusiese quejas sobre el origen
de los datos.

Para agilizar este proceso y lograr un mejor rendimiento del servicio, poseemos funciones automaticas
para que los suscriptores puedan desucribirse sin necesidad de solicitarlo al administrador.

Buenas practicas para aumentar tu lista de contactos

0 Poner un formulario opt-in en tu blog, web o pagina de facebook.
La insercion del formulario es muy sencilla, aportara suscriptores realmente interesados en recibir tus
comunicaciones. Es importante que el formulario aparezca en todas las paginas y en la misma posicién.

0 Ofrecer algo de forma gratuita a cambio de la suscripcién.
Un libro electrénico, un vale de descuento, un kit de bienvenida. Las posibilidades de conseguir
suscriptores aumentaran considerablemente.

0 Publicar contenido valioso.
Es la Unica manera de fidelizar a tus destinatarios. Si no pones todo el cuidado en este punto tarde o
temprano tu lista de contactos mermara irremediablemente.

Permisos

Opt-out, opt-in y double opt-in son términos anglosajones para describir la forma en que se ha obtenido
el permiso o consentimiento del propietario de los datos para que se le envien comunicados comerciales.

0 En el caso de opt-out, son listas donde se da por supuesto el permiso y es el destinatario quien tiene
que, proactivamente, negar su consentimiento.

0 En el caso de opt-in es al contrario. El propietario de los datos tiene que dar su autorizacion para que
sea incluido en la lista.

0 En el caso del double opt-in el internauta otorga su consentimiento y lo reconfirma una segunda vez.
O sea, se registra en el site, luego recibe un e-mail de confirmacién que él debe contestar aceptando la
incorporacion y una vez que lo hace, la inclusion se hace efectiva.
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¢Cémo conseguir una buena base de datos opt-in?

Hay varias formas de conseguir que los clientes o potenciales clientes nos den su direccién (en tiendas,
ferias, al comprar, etc.). Lo mas habitual es que el registro se produzca a través de nuestra pagina web,
por lo que nos centraremos en ese tipo de registro.

Cuida que el formulario opt-in sea atractivo: Si quieres que alguien quiera formar parte de tus suscriptores,
no es suficiente con que pongas una caja para escribir el e-mail y un botdon “Enviar”.

Es necesario que consigamos que el usuario quiera pertenecer a esta lista, personaliza el
formulario, cuida el texto para que sea algo mas personal y distribuye el formulario de registro por
todas las paginas donde pueda pasar el usuario: No es suficiente con que pongas el formulario de
registro en la home, bulscale una ubicacién y extiende su presencia por todas las paginas del site.
Pon también el formulario de registro en tu blog o en las redes sociales donde estés.

2.Cuerpo del mensaje

Es el elemento del e-mailing mas importante de todos. Con el asunto y el remitente, hemos conseguido
que nuestro destinatario abra el correo, pero de nada servira si lo que encuentra no le gusta. Con el
contenido de nuestra campafia de e-mail marketing, nos jugamos todo lo que hemos trabajado. Asi que
;como tiene que ser el contenido?

Interesante

Tiene que atraer al destinatario, captar su atencién y ser relevante. No obstante, tenemos que tener
en cuenta que un mismo contenido no resultara interesante para todo el mundo. Hay que adaptarse a
los suscriptores, saber quiénes son, qué quieren y qué les gusta.

Oportuno

Un contenido relevante e interesante, puede no resultar adecuado en ciertos momentos. A no ser que
sea una promocion muy especial.

Corto
Tenemos poco tiempo para convencer al destinatario, asi que no hay que perderlo. Hay que ir al
grano y transmitirle el mensaje que queramos. Uno de los principales motivos por los que los

suscriptores se dan de baja de un newsletter es porque encuentran el contenido pesado.

Cuanto mayor sea la frecuencia de envio de newsletters o correos comerciales, menor ha de ser la
longitud del mensaje.
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Personalizado

Siempre se consiguen mejores resultados con la personalizacion de los mensajes. Afladiendo la provincia
del destinatario, su nombre, el nombre de su empresa..., el suscriptor percibira que el contenido esta
especialmente pensado para él.

TIPS PARA CREAR UN UN BUEN MENSAJE

V Conforma mensajes de correo en HTML que no pasen los 20Kb de tamafio, de modo de no
perjudicar a los destinatarios.

V No incluyas archivos adjuntos, sino que se debe subir el archivo previamente a la web, y
en el cuerpo del mail accederlo con un vinculo.

Afiadir el “si no ves bien haz clic aqui” al principio del mensaje. Esto beneficia a aquellos
destinatarios cuyo cliente de correo no puede visualizar nuestro emailing correctamente.

V De la misma manera también es conveniente crear una version texto del email en HTML
y enviarla como multipart, para que aquellos destinatarios que tengan configurado su
cliente de correo para visualizar texto no tengan problemas.

p Noarmar el mensaje pegando de herramientas como Word o Excel, ya que agregan
codigo no visible que podria generar errores al abrir el mensaje.

V Lista de fuentes aceptadas: Arial, Verdana, Tahoma, Time New Roman, Courier, Georgia

Al crear el HTML no usar imagenes como fondo (background), ya que no se visualizan
V correctamente en la mayoria de clientes de correo. Para celdas individuales se pueden
utilizar imagenes como background pero en varios casos no se visualizaran.

Mantén el ancho de los emails de no mas de 600 pixels. Anchos mayores fuerzan al
Vv destinatario a hacer scroll horizontal.
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3.No necesitaras un software adicional

Nuestra plataforma permite armar tus piezas o newsletters sin la necesidad de contar con
disefiadores graficos. Crea y envia tus newsletters y campafas cuando te parezca mas conveniente, 24
horas al dia, 7 dias a la semana. Lo importante es que no dependes de nadie para obtener un
newsletter de calidad profesional, ya que el sistema facilita la edicién y confeccién de la pieza sin
necesidad de depender de un tercero.

Con nuestra plataforma podras gestionar de manera eficiente y cdmoda todos tus listados de
contactos, prospectos, clientes, proveedores, etc, pudiendo organizarlos en grupos y sub grupos,
segmentos de acuerdo a su edad, localidad, gustos y preferencias, o cualquier campo que tu poseas de
los contactos. Podras segmentar o agrupar tus listas para enviar propuestas o correos con objetivos
mas precisos osolo a un determinado target de cliente. De esta manera concentrara tu esfuerzo
logrando un alto rendimiento de tu inversion.

SPAM

Si tu firma es reportada como “Spammer”, podrdn darte de baja el sitio web, los correos
corporativos serdn bloqueados y tus servidores pasaran a formar parte de listas negras,

siendo luego muy dificil salir de ellas. Incluso ya hay paises en donde el Spam esta
penado por la ley.

El Spam, en palabras simples, es todo e-mail no deseado (o no solicitado) que recibimos en nuestras
cuentas de correo. Algo muy importante que hay que tener en cuenta es que muchos spammers no
son realmente conscientes de lo que son. La mayoria de ellos son individuos con muy poco
conocimiento de las herramientas de Internet. El e-mail marketing o mailing es una herramienta
util, informativa, que una organizacién o empresa utiliza para dar a conocer sus productos a los
lectores.

El e-mail marketing tiene como principal objetivo formar una base de correos, mas conocida como “lista
de suscriptores” para enviar informacion interesante del servicio o producto que la empresa brinda y
promociones mas relevantes, generalmente mediante su boletin de noticias o newsletter. El error mas
cometido por el e-mail marketing es cuando se abusa del envio de mails, llenando el correo del usuario
con demasiada informacién, que aunque sea importante, se vuelve molesta.

¢Como hacer E-mail Marketing sin caer en el SPAM?
1.Tener en cuenta que toda campafa de marketing necesita de una inversion, por mas minima que sea.
No sélo de dinero sino también de tiempo.
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2.No caer en la trampa de base de datos de dudosa reputacioén.

3.Invertir en el disefio de la campafia, no limitarse a unas pocas lineas de texto ni a una URL gigante
esperando clics en ella.

4.Crear tu propia base datos; una buena base de datos se edifica a través de la publicacién de articulos,
posicionamiento en buscadores y las alianzas estratégicas.

5.Hacer del e-mail una herramienta de interaccidon con tus suscriptores, permitir responder, darse
de alta, darse de baja, requerir mas informacién o tan solo visitar tu pagina web. No olvides ofrecer
lo publicado en tus boletines o newsletter en tu sitio, crear una necesidad, cubrirla con tus servicios
y llevarla adelante en tu campafia de email marketing con éxito.

¢Qué son los Filtros de Correo?

Son utilidades del cliente de correo electrénico para organizar los mensajes recibidos. De esta forma,
podemos utilizar estos filtros o reglas, ademas de para organizar nuestros mensajes en carpetas,
para combatir el spam moviendo o eliminando aquellos mensajes que cumplan las condiciones
especificadas en las reglas o filtros.

Certificados SPF, DKIM y DMARC

Autorizan a un tercero para el envio de correos por su parte. De esta manera cuando un
ESP (E-mail Service Provider) recibe un correo proveniente de un tercero, analiza las
cabeceras del mismo buscando los certificados.

Los principales servicios de correo como Gmail, Hotmail, Yahoo, etc. han decidido crear un sistema que
autoriza a terceros, en este caso nuestra plataforma, como encargados certificados del envio.

Al crear certificados DKIM - SPFy afiadirlos al dominio del remitente, los proveedores y receptores de
e-mail leeran este certificado y procederan a la entrega correcta del email.

Es por esto que recomendamos la utilizacion de los certificados de envio. Al afiadir los certificados al
dominio del remitente, los servidores de correo de destino leeran este certificado, y procederan a la
entrega correcta del email a tus suscriptores.
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Es de suma importancia pensar en los objetivos, alcances y caracteristicas de nuestra
campana de e-mail marketing.

Planificacion Estrategica

Analisis de la competencia

Antes de comenzar a redactar tu estrategia de correo electrénico, averigua qué estda haciendo tu
competencia. La realizacién de un analisis de la misma te ayudara a entender lo que esta en contra y el
valor diferencial; a la vez que te dara la oportunidad de obtener ideas para tus campafias y trabajar para
que tu comunicacion sea mas eficaz.

Obtencidon de las listas de sus competidores
El primer paso en un andlisis de la competencia global es suscribirse a las listas de correo y boletines de
correo electrénico de tus competidores.

Utilizar una direccion de correo electréonico que no de demasiada informacién sobre ti o tu negocio, ya
que las empresas si te reconocen te enviaran a la lista negra de sus contactos.

Al analizar los correos enviados de tus competidores, deberds considerar una serie de puntos. Lleva
un registro de los tipos de mensajes de correo electrénico y cuando los mandan. Guardar una copia de
cada correo electronico en el archivo para referencia futura. Después de al menos un mes podras
utilizar este conocimiento que te ayudara a dar forma a tu campanfa.

¢Qué productos o servicios vas a promover?

Si tienes bien en mente esta informacion, ahora es el momento de ponerlo todo en un papel.
Incluye tantos detalles como puedas acerca de tus ofertas: productos o servicios, las funciones
disponibles, los beneficios que proporcionan sobre tu competencia, las ofertas vigentes y cualquier
cosa relevante.

JA quien quieres llegar?

Pensar en los lectores:
¢A quien estamos tratando de apuntar con nuestra estrategia de e-mail?
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Clientes actuales
Tienes la ventaja de conocer un poco acerca de ellos ya. Es una buena idea para crear perfiles detallados
de tus clientes para que tengas una idea clara de las personas a las que estamos tratando de llegar.

Logra los disefios mas adecuados a tu estrategia de campafia garantizando una alta tasa de aperturay
obteniendo la confianza de tus contactos.

Clientes potenciales

Crear perfiles de clientes para los clientes potenciales, tal como hicimos para tus clientes actuales. En
este caso, sin embargo, crearas los perfiles para un determinado tipo de cliente en lugar de clientes
especificos, por lo que sus perfiles serdan mas genéricos. Es natural que estos perfiles se parezcan a
los ya creados para su base de clientes existentes.

También puedes estar buscando ampliar tu base de clientes apuntando a un segmento de mercado
completamente diferente. Eso esta bien, siempre y cuando hagas tu investigacién de modo que puedas
escribir una descripcion detallada de quiénes son los elegidos, si necesitan los servicios que ofreces, y
qué beneficios y ventajas obtendrian de hacer negocios con tu empresa.

Contenido

Longitud de Contenido

Los correos electréonicos mas largos toman mas tiempo de leer, y requieren mas compromiso por
parte del destinatario que los mensajes mas cortos. Por lo tanto, a menos que tengas muchos
contactos leales, es posible que desees moderar la frecuencia de los correos electrénicos largos.

Probablemente optes por el envio de mensajes de correo electrénico mas cortos; como “Sugerencia del
dia” o similar, con mayor frecuencia.

Recursos

Los recursos son un factor critico para determinar la frecuencia de los correos enviados. Es mejor
enviar un correo electrénico con contenido de calidad con menos frecuencia, que enviar un correo
electronico de menor calidad, dos veces por semana. Tomar una determinacion realista de la cantidad
de contenido excepcional que tu organizacién puede producir.
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Si s6lo puedes proporcionar un alucinante articulo al mes, envia uno cada mes. Si sientes que tienes
los recursos para producir entre 10 y 14 obras maestras al mes, envia un boletin de noticias cada dos
dias. En caso de duda, disminuye la cantidad; siempre se puede aumentar la frecuencia mas adelante.

Estacionalidad

Puede que tenga que variar la frecuencia de envio en las estaciones. Veamos un ejemplo: mientras
una empresa envié un promedio de tres correos electrénicos al mes, otra envié cinco mensajes de
correo electréonico durante diciembre, ya que sus productos fueron regalos en Navidad, y con menor
frecuencia en la primavera, cuando la demanda de productos fue baja.

Duracidn del ciclo de ventas

La duracion del ciclo de ventas de su producto es otro factor que deberia influir en la frecuencia con
que envies. ;Fue tu producto comprado por impulso o por clientes que necesitan llevar a cabo la
investigacion antes de decidirse a comprar? ;Es un producto de bajo costo, o sus clientes necesitan
obtener un presupuesto aprobado antes de que puedan comprometerse a la compra?

Si tu producto tiene un largo ciclo de ventas, podrias considerar el desarrollo de una campafia de correo
electrénico que ayude a los lectores que se mueven a través del ciclo paso a paso. Por ejemplo, puedes
crear un boletin informativo que educa a los lectores, moviéndolos hacia una compra, y enviarla por
COrreo una vez por semana.

Este correo electrénico es probable que sea mejor recibido y mas efectivo que un programa semanal de
“comprar nuestro producto hoy”.

Organizacion del Proceso de Diseno

El disefio y contenido de sus envios le otorgaran a su campafia la seriedad necesaria para transmitir
confianza a tus lectores generando una relacion a largo plazo.

Podrés:

0 Generar contenido en formato HTML o solamente texto.

0 Contar con un editor HTML integrado que lo ayudara a definir el contenido.

0 Importar tu propio template, editarlo o seleccionar un disefio HTML predefinido.

O Incluir links de seguimiento que permitiran analizar el comportamiento y preferencias de tus suscriptores.
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Los beneficiarios tienden a ser mds tolerantes con el contenido editorial mds que los
correos electronicos que contienen solo material promocional. En dichos boletines,
correos electrénicos que combinan el contenido editorial y promocional por lo

general se pueden enviar con mds frecuencia de lo que pueden enviarse los e-mails
promocionales.

Para definir como se vera estéticamente, siempre te recomendamos la utilizacion de HTML para generar
tu newsletter. Hay dos posibilidades respecto a quien disefiara tu pieza:

Disefio profesional

Necesitaras el disefio convertido al formato HTML. Este HTML ya creado puede ser facilmente cargado
en nuestra plataforma para realizar el envio.

Realizarlo usted mismo
También pueden ser armados mediante las diferentes opciones que la plataforma ofrece, tales como:

0 “Desde una plantilla” (con nuestro editor drag&drop)
0 “Importar url”

0 “Desde cero” (editor de texto)

0 “Texto plano”

Composicion

Equilibrio texto/imagen

Mantener en los newsletters un equilibrio entre texto HTML e imagenes, no usar una imagen
grande. La mayoria de los clientes de correo bloquean las imagenes por defecto, por lo que la
informacion importante debe estar en texto HTML.

Tipografia

No se deberia superar el tamafio de letra de 13 0 14 puntos. Deberias omitir también el uso del rojo como
color de texto. Ambas practicas pueden influir para que el email sea filtrado.

Otras consideraciones

No olvides incluir los links “Ver online”, “Reenviar a un amigo”, “Desuscribir”.
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EN EL MOMENTO DE CREAR EL DISENO DEL MENSAJE

TEN EN CUENTA LOS SIGUIENTES TIPS:

Aplica la metodologia AIDA (Atencion, Interés, Deseo y Accion) y llama la atencién con
imagenes de calidad.

Ten en cuenta el EyeTracking para la distribucién de la informacion.

Genera interés con mensajes relevantes y coherentes.

Utiliza preguntas para generar el deseo de leer todo el contenido.

Siempre indica al usuario que accién debe realizar después de leer el mensaje.

Afade el “si no lo puede visualizar haz clic aqui” al principio del mensaje. Esto beneficia
a aquellos destinatarios cuyo cliente de correo no pueda ver los e-mails correctamente.
De la misma manera también es conveniente crear una version texto del e-mail en HTML
y enviarla como multipart, para que aquellos destinatarios que tengan configurado su
cliente de correo para visualizar texto no tengan problemas.

Usa alt tags para las imagenes. Estas etiquetas muestran una o dos palabras que
describen una imagen o una accién cuando la imagen no se visualiza por retraso en la
descarga o bloqueo de la misma.

No incrustes las imagenes en el e-mail, como el caso de los mensajes con imagenes
armados en Outlook. Es preferible que las alojes en un website ya que algunos filtros de
ISPs bloquean los e-mails con imagenes incrustadas.

No armes el mensaje pegando de herramientas como Word o Excel, ya que agregan
codigo no visible que podria generar errores al abrir el mensaje.

Caracteres especiales en el cuerpo del mensaje: Las palabras con tilde o simbolos no
estandares deben ser agregardos a través de los codigos HTML correspondientes.

En el cuerpo de un mensaje se deben incluir textos, si hay solo una imagen el e-mail es
candidato a caer en la carpeta “No deseados/SPAM” por falta de texto en formato HTML.
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Limitaciones para disefiadores

Para encarar el armado del email debemos pensar en un disefio simple que se adapte a las
incompatibilidades de los distintos clientes de correo. Olvidarse de todo lo que se conoce sobre
estandares modernos de codificacién HTML (CSS, CSS3, DIVS, Javascript), ya que el HTML para emails
esta a afios luz de ello. Por lo tanto, nos enfrentamos a una situacién que requiere dedicacién aunque
debemos enfrentarla si deseamos que nuestra campafa de email marketing tenga éxito desde el punto
de vista de la generacién del email en HTML.

TABLA DE COMPATIBILIDADES DE APPS DE CORREO

Media Bloqueo ALT Texto de
Queries de Imagen Text previsualizacion

prciission o o ® V]

Android Gmallapp (%) V) Q @
- T I
App Nativa @ o0 ©o© o
i0S Gmail app 0 X o V]
S O © © o

Disefio responsivo del email
El disefo responsivo o adaptativo es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacién de
una misma pagina o email en distintos dispositivos.

Se trata de redimensionar y colocar los elementos de la web de forma que se adapten al ancho de cada
dispositivo permitiendo una correcta visualizacidon y una mejor experiencia de usuario. Se caracteriza
porque los layouts (contenidos) e imagenes son fluidos y se usa cédigo media-queries de CSS3. En
definitiva, el disefio responsive se consolida como una de las mejores practicas hoy en dia en disefio web.
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TIPS DE CODIFICACION DE HTML PARA EMAILS:

Flash: No incluyas archivos .swf (Adobe Flash) ya que no son compatibles con ningin
cliente de correo. En el caso de necesitar incluir alguna pequefia animacién, puedes
emplear animaciones en .gif. S6lo utiliza este recurso si realmente vale la pena.

Javascript: Trata de eliminar todo cédigo Javascript en tu HTML, asi ayuda a aumentar la
tasa de entrega de tus campafias.

Tablas y etiquetas: Utilice la etiqueta “Table” a la hora de maquetar tu campafa. No utilices la
etiqueta “Div", ya que es incompatible en varios clientes de correo. No utilices la etiqueta “Head”
dentro del HTML. Coloca siempre todo el contenido dentro de la etiqueta “Body”.

Estilos: No uses archivos CSS para aplicar los estilos de tu disefio. La forma correcta de
aplicarlos es utilizando estilos “Inline” dentro de las etiquetas “P".

Background image: No utilices “background-image”: lamentablemente ésta limita
bastante nuestro disefio ya que muy pocos clientes de correo soportan esta propiedad.

Tipografia: Limitate a usar tipografias standard en tus disefios (Arial, Verdana, Trebuchet,
Times New Roman, Georgia), de esta forma tendras la seguridad que la mayoria de las
personas que visualicen el correo cuenten con dichas fuentes instaladas en los sistemas
operativos.

Imagenes: Ten especial cuidado a la hora de exportar las imagenes en tus disefios. Los
formatos mas recomendados son png 8, png 24, png 32, jpg, gif, gif animado.

Es recomendable que la suma del peso en KB de estas imagenes no sea excesivo, de ser
asi, reduce la calidad de las imagenes para optimizar el peso.
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TIPS PARA UN EMAIL RESPOSIVE

Los disefios basados en una columna principal de contenido resultan mas eficientes para
su lectura en pantallas moéviles. A mayor cantidad de columnas, mayor dificultad de lectura
y menor fluidez de los contenidos.

Trabaja siempre con tablas, tanto por su compatibilidad con la mayoria de los clientes de
correo como por la fluidez para adaptarse a las diferentes resoluciones de pantalla.

Busca un equilibrio entre las imagenes y el texto. Las imagenes pueden ser bloqueadas
por los clientes de correo mientras que el texto no, por lo tanto es importante que la
comunicacién con el suscriptor supere estas limitaciones. Utiliza las etiquetas ALT en las
imagenes para visualizar un texto en caso de ser bloqueadas.

Media queries: Este codigo CSS que permite interactuar con las dimensiones de pantalla
de los dispositivos no es compatible con ciertos clientes de correo y apps por lo que

su uso es solo experimental y puedes usarlo en la medida que tu disefio no dependa
exclusivamente de su funcionamiento.

Link: El area promedio minima para un botén en dispositivos moviles es de 44x44px; por
lo tanto es recomendable que el tamafio de tus links no sea menor a esa medida y los
botones no se encuentren demasiado proximos entre si, para evitar que el lector cliquee
en un botén equivocado.

La mayoria de los clientes de correo y apps poseen un texto de previsualizacion de los
e-mails; por esta razén, es importante que incluyas texto en los mismos, para que el
suscriptor pueda previsualizar sobre qué contenido encontrara en tus mensajes.

Testeo de visualizacion: Recuerda siempre realizar el testeo de como se visualizan tus
emails en los diferentes clientes de correo y apps. Si bien pueden aparecer diferencias
entre ellos es importante que la comunicacién se mantenga siempre clara y el contenido
se vea correctamente; sin perder calidad y atractivo grafico.



FUNCIONAMIENTO
DE LA PLATAFORMA
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El sistema facilita la edicion y confeccion de la pieza sin necesidad de depender de un

tercero. Podras segmentar o agrupar tus listas para enviar propuestas o correos con

objetivos mas precisos o solo a un determinado segmento de clientes.

Debes disponer del acceso a tu cuenta

S6lo podras ingresar a nuestra plataforma disponiendo de una cuenta de usuario activada. Comunicate

con nosotros si tienes inconvenientes para utilizarla.

Inicio de la plataforma

Una vez en tu cuenta visualizaras la pantalla de inicio (escritorio) la cual ofrece el acceso rapido a las

secciones de uso mas frecuentes asi como a las estadisticas principales de tu cuenta.

Bienvenido! comencemos

Pssti Ante cualquler duda. consulta nuesiro EEEESIEERre

0 ENViOS 25.848 SUSCRIPTORES 5 LISTAS
1L 170 25% I
760.634 760.634 124.152 150.000 15 0
Detalles
DETALLES DE ENVIOS BUSCAR SUSCRIPTOR WER LISTAS CREAR LISTA
QUE ES ESTO?
53 CAMPARAS Wiy Tip: Enviando newsleters mensualments a sus

» - clientes. hard que ellos na se olviden de sunegocio.
-
Mis companas Crear nucva -

Lobre nuertra platafarma
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Estadisticas presentes en el escritorio
Podras acceder a las siguientes estadisticas de tu cuenta;

0 Envios: Informacién de la cantidad de envios realizados y disponibles junto a su grafico correspondiente.
Ala vez tendras acceso al detalle de los mismos.

0 Suscriptores: Informacion de la cantidad de suscriptores y su limite (en caso de corresponder a tu
cuenta) junto a su grafico correspondiente. A su vez, tendras acceso para buscar entre los mismos.

0 Listas: Informacion de la cantidad de listas y su limite (en caso de corresponder a tu cuenta) junto a su
grafico correspondiente. A la vez tendras acceso a visualizar las listas creadas o crear una nueva lista.

0 Reputacién: Podras visualizar la reputacion actual de tu cuenta y accediendo al detalle de la misma.

0 Campaiias: Conoceras la cantidad de campafias realizadas pudiendo acceder a las campafias anteriores
ocrear una nueva campafia.

0 ENVIOS 25.848 SUSCRIPTORES 5 LISTAS REPUTACION
00l 7% 25%\
.634 760.634 124.152 150.000 15 20 Buena
Detalles
JOETALLES DE ENVIOS BUSCAR SUSCRIPTOR VER LISTAS CREAR LISTA
QUE ES ESTD?
i ~ vy Tip: Enwvie newsletters al menos una vez al mes. No
j 53 CAMPANAS sted.
L Tip: Para lograr mayor cantidad de lecturas,

- 2 aseglrese de que I3 linea de asunto y la direccién

- - 2 L

e g del remitente puedan ser reconocidas por los

lectores.

Sobre nuestra plataforma
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Tambien podras acceder mediante la navegacion principal, dentro de las
respectivas secciones, a todos los accesos presentes en el escritorio.

HERAAMIENTAS : f

IMPORTANTE
Un usuario puede crear
mds de una lista y cada

En el escritorio también escontraras difenrentes accesos a contenido de ayuda una de ellas puede tener
una direccién de remitente

para poder optimizar tu trabajo de email marketing, acompafado de tips o diferente, es importante que

sugerencias para mejorar tu desempefio en la plataforma. sea real para que el mail
no sea considerando como
SPAM.

Ya es hora de comenzar a trabajar en tus listas para iniciar tu email marketing.

Crear una lista de suscriptores

Una vez que ingresas a tu cuenta, el paso siguiente sera crear tu lista de
suscriptores, haciendo un clic en el boton “Crear nueva lista”.

9 LISTAS AIn
90'% 92 IF‘.‘

1 90% i 5 E

O LIETAS EWEAR MUDVA

2

HANUAL

N OO (Oncl un alurks ongiral mdormalivo y ala

1 10 Tojrs chur e Crvrmmu gu i Bl horsrie y arame
: 3 £t 8 mansale Sel ermad sn prma g &
Dispanibles Limite i 4 el b

g

(-
n asulis numsbes skeuloy SONRE Lk PLATATOBMA |
VER LISTAS CREAR NUEVA .

A la nueva lista deberas asignarle un nombre a fin de poder identificarla.
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Ingrese un nombre para la nueva lista

Crear lista

Una vez creada la nueva lista el sistema ofrecera la posibilidad de importar suscriptores y hacer crecrer
la lista; Mas adelante veremos los diferente métodos de importacién de suscriptores.

Podras acceder a tus listas desde el boton Ver listas de la pantalla de bienvenida o bien haciendo clic
en Suscriptores de la navegacion principal.

SUSCRIPTORES CAMPANAS  AUTOMATIZACION HERRAMIENTAS

Para buscar un suscriptor en tus listas puedes utilizar la herramienta de busqueda. Puedes buscar un
suscriptor por su direccion de email o su nombre mediante su direccion/nombre completo o parte.

330

4

ALLE DE ENVIOS BUSCAR SUSCRIPTOR VER LISTAS CREAR NUEWVA

Sobre
2 plataforma
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1.Agregar suscriptores

Puedes agregar suscriptores manualmente mediante el botén Agregar Suscriptor. De esta forma
podras agregar suscriptores a la lista. Debes completar los campos disponibles: Email, nombre, término
de suscripcion. El campo Término de suscripcion es solo utilizado cuando queremos que el suscriptor
se desuscriba automaticamente en una fecha especifica.

'ﬂ’ Configuracion E\ Opciones

La Informacion de remitente sera usada en los emails de confirmacion a la suscripcion, baja & ver suscriptores
de suscripclon y cualquier otro lugar donde el suscriptor necesite identificario.

& Agregar suscriptor

Mombr
Lista: Suscriptores locales

Emall d B
Email: norakimmel@gmail.com

MNombrey §
MNombre; Mara Kimmel

Descripd
Término suscripcion: B 9¢ (dd/mmiyyyy)

@ Eliminar lista

Importacion de suscriptores inteligente
(Importar suscriptores)

Cuando se importan las direcciones de emails, el sistema analiza si las direcciones son
validas y verifica si hay duplicados para que la lista sea efectiva.

Puedes importar tus listas de diferentes formas:
0 Subir un archivo

0 Copiar la lista al campo de texto
0 Desde una base de datos externa MySQL
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Subir un archivo

Los formatos que el sistema puede reconocer son:

-planilla de calculos estilo Excel

-archivos de texto plano sin formato

-archivos de texto plano delimitador por punto y coma (CSV).

Importar suscriptores

E], La lista fue creada!, vamos ahora a agregarle suscriptores.

Arrastre un archive aqul para importar suscriptores inmeadiatamente

O click aqui para examingr on su computadors

Tatiibaei e prrethe fin s o ol loviv desde.,
Copiar y pegar direcciones  Desde una base'de datos

En cualquier caso, cada registro con email, debe estar en una nueva linea, no se leeran lineas con
mas de una direccion de email o ninguna. Esto podria representar un problema a la hora de
analizar el archivo. Para el caso de archivos delimitados por punto y coma o en formato Excel,
puede tener varias direcciones en la misma linea y el sistema preguntara cual es la columna que
tiene la direccion de email que se usara como principal. Para estos 2 tipos de archivo, también es
importante que todas las lineas de datos respeten el orden y cantidad de columnas.

Para el caso de archivos CSV, el delimitador puede ser el punto y coma (;) o el caracter de tabulacion. En
ambos casos, el mismo funcionara como delimitador y no puede estar repetido en los datos, ya que el
sistema no leera este caracter como parte de un dato. A continuaciéon se muestra un ejemplo de
archivos CSV delimitado por punto y coma:

juan@miempresa.com; Juan Manuel;Gerente
consultora@dominio.com;Carla Mendez;Cobranzas

matias gonzalez@miempresa.com;Matias Gonzalez;Ejecutivo



Ejemplo de archivo de texto plano sin columnas:

juan@miempresa.com
consultora@dominio.com

matias gonzalez@miempresa.com

Limites

Para la carga de archivos, el limite se establece para el tamafio del archivo
en un maximo de 4Mb. Si tiene listas mas grandes, te sugerimos dividirla
en archivos de hasta 4Mb cada uno.

Copiar la lista al campo de texto

En este método los datos son iguales a los anteriores para archivos de texto
plano o CSV. La diferencia entre ambos es el tamafio de la lista o la
comodidad de uno u otro. Para listas grandes, se recomienda subir
archivos, ya que de otra manera su navegador podria sufrir demoras o
incluso detener su correcto funcionamiento. Este método también soporta
el copiado de listas desde un archivo Excel. Podras copiar las celdas que
quieras, importar desde tu archivo Excel y pegarlas en el campo de texto.

Limites

El limite maximo de texto no podra superar los 2 millones de caracteres
(equivalente a un archivo de texto de 2Mb). Si tienes listas mas grandes, te
sugerimos emplear el método de importacién por archivos.

Desde una base de datos MySQL

Los Unicos aspectos técnicos a tener en cuenta para utilizar este método son
que el servidor MySQL debe poder aceptar conexiones remotas. Si no sabes
como configurar esto, debes contactar al administrador del servidor.

Ademas, la plataforma solo se podra comunicar a través del puerto
estandar para MySQL. Si tu servidor fue configurado con otro puerto
distinto, la conexion fallara.
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A\

RECOMENDACION:
FORMULARIO DOUBLE
OPT-IN

Recolecta nuevos contactos
colocando un formulario
bien destacado de
suscripcién en tu Web y que
tus usuarios confirmen su
suscripcion a través de un
email que recibirdn.



Otras consideraciones

Cuando cargues una lista con columnas, ya sea desde un Excel, CSV, texto
plano o MySQL, el sistema detectara automaticamente las columnas, pero
no sera capaz de reconocerlas una por una, ni tampoco sabra cuales de
ellas deben ser importadas y cuales no.

Es por ellos que cuando cargues un archivo con columnas, el sistema te
mostrara las 10 primeras linea de datos y te preguntara cuales desea importar
y a que campo corresponden. Los campos predefinidos de cada lista son EMAIL
y NOMBRE. A su vez puedes crear previamente todos los demas campos
personalizados que desees (por ejemplo, TELEFONO, DIRECCION, etc) y en ese
caso el sistema también los pondra como opcién. Pero si no creas los campos
previamente, al seleccionar las columnas, también podras crear estos campos
inmediatamente y de forma muy sencilla. Simplemente selecciona
“Personalizado” y debajo aparecera un cuadro de texto donde puedes ingresar
el nombre del campo que corresponde a esa columna.

Cuando termines de configurar las columnas y crear los nuevos campos, solo
debes hacer clic en el botéon continuar y el sistema finalizara el proceso de
importacién, creando nuevos campos personalizados e importando su lista.

Ya con nuestra lista de suscriptores terminada podremos pasar al siguiente
paso: Disefiar una campafa

Se ha completade la importacion de suscriptores.

Direcciones importadas: 1635
Direcciones duplicadas: 37
Direcciones invalidas: 3

Ver detalles

Ver lista Importar mas suscriptores en esta lista
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O

EVITAR

Listas de terceros o
prestadas, listas obtenidas
de internet, compradas

o aun listas propias sin
previamente confirmar que
los emails estén vigentes

y los suscriptores hallan
solicitado explicitamente
que desean recibir la
informacién del remitente.
POR QUE?

Tu cuenta se bloqueard
por ser considerada

SPAM. También asegurate
que la lista no tengan un
porcentaje de direcciones
invdlidas mayor al 15%.



Diseno de una campana

En inicio seleccionamos “Crear nueva campafia”.

1.155 CAMPANAS
MIS CAMPANAS
) I

= o Erabl. formmas ¢ asarrdle
i 188 A Topre e gsrts Coemen e por ol Al ¥
3 CAMPANAS nock il it ol el a0 e g Al | LS
g L e R e gl (e s b Donete
s casmalAL  CBEAR NUTVA et prcdon qrenar n ks el wdsrerateer v

AT InngEns

BORAY Al AR Ti

Métodos de creaciéon de una campaiia

El contenido de tu email puede ser de dos tipos: HTML o Texto plano. El HTML
es la forma habitual de ver los mensajes e incluye imagenes, graficos, banners
y textos, haciendo un email mas profesional e institucional. Es importante
tener en cuenta que este cédigo debe ser preparado por un especialista.

También puedes utilizar nuestros editores para generarlo gratuitamente de
forma facil y profesional.Los emails en Texto plano es lo que veran aquellos
gestores de emails que no soporten o descarten los contenidos graficos. Si
bien resultan menos efectivos para un trabajo de marketing al disponer de
Menos recursos, es mas seguro que lleguen a la bandeja de entrada.

En el editor hay cuatro formas de ingreso de contenido del mensaje.

e usa plamtills WL AL C1E uine deia tern R R il
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A\

RECOMENDACION...
HTML es la mejor opcién

a la hora de crear piezas
que sean vistosas,
comunicativas y en general
poseen menos riesgo de
ser consideradas SPAM.

A\

CON NUESTRA
PLATAFORMA PUEDES...
Cargar tus listas de

suscriptores, realizar
campafias y obtener un
andlisis completo
estadistico de los

resultados de tus envios
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1. Desde una plantilla basica o predefinida

El cuerpo del mensaje se crea con la base de una plantilla predisefiada la cual puede ser editada en
nuestro intuitivo editor drag & drop.

Templator: Gestor de plantillas drag & drop

Bty

—Eniy

Basico 2 articulos

L

L P43 DLAe ¥ILLMAEAr T LA ris 100 Farigh TLAGS) LILE B
Modules dizponibies

2 = o= . 0 1 RPN O WPRIES £ MUy BTG CO LT O SRR A TS lere
— 7 BTG CONDCITRCTDS £ HTML ATV EFSE OG0T, (HOENaK ¥ SPOciies ks £500n qus
“ == . DEREES | O POCIS ALY fu PRINGES S Wil SUDOT profesionl

c'mnrnm@ur;ﬂ:n“ n ™ (Te 2 LN ¢MAl HeQMMe A0 PECRIEE Terer
MANGET CONSCIMMTICS o HTML  Arravirs moSuins SIoenaias y ISR RS I8 #UTA QLE
Senaet i B} PCOS MiRuton 1L pIENGED G WD BUDeT profetca

Disefo de la plantiila

T, E Con vl Cleador de Sermplales T MUy samphe
Y T I un emall elegante no PECEILAY lener
@ramdes Conocaientod en HTRL. Arrasia
maduica denaked v aicales koo ealion
que Jesees ¥ en pOcos maeion u plantila
sy Gnge priaioral

Con el Cieadan de bergdates e iy ke
Crmil U el shegate fo peceilia lner
STAROET CONSIETIARACE BN HTML MTEITS
MBAUBL. CIRNAIN Y SPACIIN lo0 &R0
U GPSARY Y #0 POSOY FURKESS 10 plankRa
A D B i Se

Con e cremdor de berplales €3 muy Jmple e Un emal eleganie. NG reoesEas bener
QEndes conooRTIeTATY en MTAL Atrasics modulss, of tenales v aphcales b sximo que
desess ¥ BN pocoy mirton fu plantie se verd supe profesional

La Empresa inc.

Las diferentes plantillas ofrecen alternativas de estructuras basicas las cuales pueden ser facilmente
modificadas: color de fondo, imagenes, texto (color, alineacion, etc.), bordes, mdédulos de redes
sociales y mas herramientas estan a tu disposicién para personalizar la campafia.
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Una vez elegida una estructura, la gestién de la plantilla es muy sencilla. Sobre la izquierda encontraras
el apartado de moddulos que podras incorporar a la plantilla base dentro de las areas que esta
contiene. Para incluirlos necesitas seleccionar un modulo, y manteniendo presionado el botén
izquierdo del mouse, debes arrastrar el icono al area donde desees incluir el modulo.

Mddulos disponibles

eado hacia la plan

uy simple crear un email elegante, no necesitas tener
. Arrastra modulos, ordenalos y aplicales los estilos que
antilla se vera super profesional.

uy simple crear un email elegante. no necesitas tener
. Arrastra modulos, ordenalos y aplicales los estilos que
antilla se vera super profesional.

- Insertar aqui
hat

imnn al rraador da tamnlatec ac e cimmnla

Posicionandote sobre el médulo podras acceder a las opciones:

0 Mover: Manteniendo presionado el cursor sobre este icono podras desplazar el mdédulo a la parte de
la plantilla que desees.

0 Clonar: Con este icono podras duplicar el modulo.

0 Editar: Mediante este icono accedes a las posibilidades de personalizacién y configuracion que ese
modulo posea. Cada mddulo posee diferentes opciones.

0 Eliminar: Podras eliminar el médulo sin posibilidad de deshacer esta accion.

EDITAR

ELIMINAR
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Editar un médulo

Al ingresar en la edicién de un bloque, la barra lateral izquierda cambiara para mostrar las opciones
tanto de contenido como de disefio del bloque seleccionado.

Editar el contenido del médulo

En la mitad superior podras gestionar el contenido del médulo: imagenes, texto, enlaces, etc.. Para
los textos contaras con un editor con el cual podras realizar la personalizacion clasica de los mismos
(bold, italico, subrayado, alineaciones, color, etc.) y también la posibilidad de editarlo como cédigo
fuente (s6lo recomendado para usuarios avanzados).

Una vez realizados los cambios en el contenido puedes guardarlos haciendo clic en el botén Guardar
y Cerrar o continuar editando la personalizacién grafica del médulo actual.

Contenide

Cargue una imagen

]
[@ Fuente HTML {} Personalizar

Insertar enlac Tam. -

A-B I U S E=E =

1}
[[]
)

B e A Con el creador de templates es muy simple crear un email
L HTRIL e el 2

elegante, no necesitas tener grandes conocimientos en

Tam -

A-B I'U 5K &8 B HTML. Arrastra modulos, ordenalos y aplicales los estilos
gue desees y en pocos minutos tu plantilla se vera super

Con e creador de templates es muy simple crear un email perESiDﬂE|.

elegante, no necesitas tener grandes conocimientos en
HTML Arrastra modules, ordenalos v aplicales los estilos
que desees y en pocos minutos tu plantilla se verd super

profesional

Disefio de bloque

-ﬁH-I-I-IP
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Editar el aspecto del médulo
En la mitad inferior podras editar el aspecto grafico del modulo:
Alineacion general, bordes (color, grosor, estilo), color de fondo, color A
general de los textos, altura del bloque, espaciados y otras caracteristicas
mas que dependeran del mdédulo que estés editando. RECOMENDACION...
Combina diferentes
mddulos para hacer mds
Una vez realizados los cambios puedes guardarlos haciendo clic en el botén dindmica la lectura de tu

. . . , newsletter.
Guardar y Cerrar o continuar gestionando el contenido del médulo actual.

Contanido

Diseiio de blogque

or de fondo
#FFFEFF

Cargue una imagen

Insertar enlace

Color de texto

. #000000

[ Fusnbe HTML {} Pursursallza

Borde

Sin borde . #000000

Tam =

A-B I USE=E = =

Con el creador de templates s muy simple crear un email
elegante, no necesitas tener grandes conocimientos en

HTML Amastra modulos, ordenalos v aplicales los astilos Fuente
que deseas v en pocos minutos tu plantilla se verd super

brofesional Mo especificado

Alineado
Disefio de bloque

lzguierda

Alineado vertical

Medio

Altura del blogue

210px




2. Importar URL

Importe el cuerpo del mensaje desde una URL externa. Opcionalmente puedes
editarlo. Generalmente se utiliza cuando un disefiador realiza un newsletter;
con simplemente indicar la URL el mismo se importa en la plataforma.

Il = alan

Cuerpo del mensaje

Ingrase ja url para impoartar su contenida

URL: | hiltp Mwwnw iindommo. comyivews keller hlinl m

TL consenida HTAML impartado debe tener las rutas de lasimagenes de forma shsaluta, no relatien. Cualquier parte del cidign que sen Javaforipe PHPLASP. 4 otro
Sengusie de programascdn, terk sutomincamente slminado
Cualguies neiudn de anchaos Sxremes. Came un enchevg de estilos TS, no sc aplicand, Los emais solo accptan oidige HTWA, v estles U85,

El contenido HTML importado debe tener las rutas de las imagenes de forma
absoluta, no relativa. Cualquier parte del cédigo que sea JavaScript, PHP,
ASP, u otro lenguaje de programacién, sera automaticamente eliminado;
también cualquier inclusion de archivos externos, como un archivo de estilos
CSS, no se aplicara. Los emails solo aceptan cédigo HTML y estilos CSS que
estén agregados en el cuerpo mismo del email.

Ingresa in url para impartar 40 contanido

URL: | hatpSmain fimsanetfieetmallernewsletter mailng  20160020¢

EL conrmnicla HTML mmporeats debe tenee I nuss de lez imagones de forma abeclucs. no relation, Cualguier pare el cidige gue tea Lrvaforipe PHP. A3P. 0 oo
b1 e de pre emacsle, ved suspondts srnerar slrechs,
Cuilipder snoiickin fe st Sxteman, forms ud drchi de satilon L0 A0 se aflidari. Lot srmally 30lo aceptan diddpn | IBIL y éeties 009

click agui

& fleetmaller

COCINA!

iELECTRO &

Felitar
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O

NO ES RECOMENDABLE
CARGAR ARCHIVOS
ADJUNTOS.
Recomendamos el uso
de links o rutas absolutas
que proporcionan la URL
completa del documento
vinculado, incluido el
protocolo que se debe
usar (ejemplo, http://
www.tuweb.com/doc/
archivosadjuntos).
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URL absoluta (Rutas absolutas)
Las URL absolutas incluyen todas las partes de la URL (protocolo, servidor y ruta) por lo que no se
necesita mas informaciéon para obtener el recurso enlazado. Ejemplo de URL absoluta:

<img src="http://www.midominio.com/newsletter/imagenes/imagen.jpg” />

URL relativa (Rutas relativas)

Las URL relativas prescinden de algunas partes de las URL para hacerlas mas breves. Como se trata
de URL incompletas, es necesario disponer de informacién adicional para obtener el recurso
enlazado. En concreto, para que una URL relativa sea util es imprescindible conocer la URL del
origen del enlace. Ejemplo de URL relativa para wun archivo html subido en
www.midominio.com/newsletter

<img src="imagenes/imagen.jpg” />

3. Crear un email desde cero

Avanzado: El cuerpo del mensaje se crea desde cero con nuestro editor grafico wysiwyg (“Lo que ves es
lo que obtienes” en sus siglas en inglés).

Crear nuevo mensaje

Cuerpo del mensaje

B Breswma o+ 30 @E QL & Insertar enlaces
Fult = Tom + A:@- B I USLERAEE:  ACHe Mo # UBL del mensaje on la wed

ARBSE L7 BRRE PACE T 5T T BETTIONNE GLASET AT B
IR e g

& UBL park deiicripeion

ARJN L GRS BT St 0 BRSNSt Pude

B e Py o i U i o 3 AL i
¥ usinariy samar arure Lo @ sAade, sl yatrea i ek e
P (5 A TSR & £ 0T T

& Marbiting Viral (Frdar & un smige)

AATE 0 AP (AR G Tl T LRI, s
Gyl e 4 e S s
Urkrsmerie 4w i

& Personalizar mensaje

Piustninr 41 fresiar tan BAY SRR ne rany
seserpase Drive TOREMS 560k reemplarason ir ¢f does
EIPECACD 08 CATR AL

= Tmail del yunerepiar
¥ Nombae del punaripior
# Fochy de alis dol wacnpiar

# pachs fia 44 suscripeion
PR S B LD £ W BT (RC A 10 DD B W AL

<< Social networks -
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El editor de texto ofrece varias herramientas para personalizar tu email. También tienes disponible
la posibilidad de ingresar cédigo html personalizado mediante el botén Fuente HTML. Recuerda que
mientras te encuentres en el modo Fuente HTML, las demas herramientas no estaran disponibles.

HERRAMIENTAS
MODO HTML BASICAS DE EDICION

Q) B FuenteHTML +« -+ X [ B Q by
Fuernte - . - A-B-B I USIT =

/SEL;‘;‘CEQ%?IL\‘TR% TEXTOS INSERTAR IMAGENES, TABLAS,
EOTERE AN ENLACES O REFERENCIAS

EDICION DE TEXTO EDICION DE TEXTO II EDICION DE LISTAS INSERTAR VIDEO

FUENTE, TAMANO, COLOR DE TEXTO/FONDO BOLD, ITALIC, SUBRRAYADO, NQMEROS, PUNTOS, DESDE YOUTUBE
TACHADO Y ELIMINAR FORMATO MARGENES DE LISTA

Adicionalmente se muestra la barra derecha la cual contiene mas Herramientas complementarias
para personalizar el contenido del e-mail. Estas opciones se recomienda emplear siempre en modo
editor para garantizar la correcta insercion en caso de emplear cédigo HTML personalizado.

suscribirse a su lista.

saje

n datos especificos d

) [ FuenteHTML 4« & 2 I B Q b
Fuente - Ta. - A-B-B I U S

sera reemplazados g

1=

[
1]
ik
1]

¥, a= |por.
or
Hola %osus name%o )
= iptor
Su empresa %opf_empresa%o se encuentra wscripta en nuestra base de datos | suscriptor
' = ripcion

Fecha de caducidad de la suscripcion {solo apl

4= Empresa

Lista: Suscriptores locafes
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4. Solo texto plano

El cuerpo del mensaje es solo texto plano sin formato. Si envia las campafias de esta forma no
se contabilizan las aperturas dado que las mismas se realizan con un pixel de seguimiento
transparente (lo que requiere de cédigo HTML).

& Insertar enlaces

¥ URL para desuseripcion

ARSHS LN Briace pard quE los SuLCriptores puedan
desusribiric. Pucde poraenalitor Lo apenenicia de €320 Inca ¢
GERCANA DonGe Ceoed. M Mo T8 aRE0N, el ziema b ruvd 0e

Foema pridetermmads ol pee del emai

& personalizar mensaje
Persanoiice of mensayz con datos expecificns de tade suscriptor.
Fors TORFRT APTA reempRaradss par ol dict pieciln de Cats
fwEsrptar

&= email del suscriptar
&= pombre del suscriptor
& Focha de alta del suseriptor

%= Focha fin de suscripcion
Facha de caducidad de ta tugeripoicn (roio apbica o b benal

# Digpositives que emplas
bizta: Buseriptores iotales

Elementos que crean SPAM: Los caracteres acentuados, los signos de puntuacion, los
signos de exclamacion en especial si se utiliza mds de uno, caracteres como “$%&/()#°*
, las repeticiones constantes de alguna palabra, las palabras todas en mayusculas,

palabras como Oferta, Venta, Sexo, Juegos de Azar suman muchos puntos negativos
que perjudican tu envio frente a los filtros de SPAM desde el punto de vista del contenido
o texto de un newsletter.




Envio de campana

Una vez listo el contenido de la campanfia el siguiente paso es realizar el envio
a los suscriptores. En este apartado nos encontraremos con diversas
opciones y configuraciones que permitiran cumplir con esta tarea y las cuales
pueden influir en los resultados de la campafa.

1. Informacion de campana

En este apartado es importante completar los campos de forma tal que los
suscriptores puedan identificarnos claramente y a la vez evitar ser penalizados
por los filtros de SPAM, para ello evita los caracteres especiales (acentos, fi,
ete).

Los campos basicos a completar son:

0 Nombre de la campaiia: Se trata de un campo de uso interno necesario
para la organizacion de tus campafias.

0 Asunto del email: Sera la primer aproximacién al contenido que tendran tus
suscriptores. Es importante que evites caracteres especiales.

0 Remitente: Utiliza un nombre que los suscriptores usen para identificarte.
No utilices este espacio para describir el contenido del email ni como
ampliacién del asunto. No es recomendado el uso de direcciones de correo
gratuito, como gmail.com, hotmail.com, etc. Te recomendamos utilizar
dominios privados con sus respectivos certificados (@miempresa.com).

La direccion de respuesta (remitente) del email es la
direccion de correo donde llegardn todas las respuestas
de tus suscriptores.

Es importante usar un correo real, que contenga tu dominio

privado y que identifique su identidad comercial. No usar
correos de servicio gratuito como gmail, hotmail, etc. Estos
servidores en forma automdtica podrian considerar al mail
como Spam.
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A\

PARA TENER EN
CUENTA...

Antes de realizar el envio es
conveniente hacer envios
de prueba a los principales
clientes de correo:

hotmail, yahoo, gmail y
alguna cuenta en outlook
(especialmente 2007/2010)
para asegurarse que

en todos, la pieza es
visualmente compatible.



1) Informacion de campafa

Nembre de la campaiia
T —

Asunto del email

Remitente

Opcinnes avanradas

Los principales servicios de correo gratuito utilizan mecanismos para
comprobar la identidad y colocar al mail como SPAM. Para poder combatir
con esto utilizamos la aplicacidn de certificados. De esta forma los servidores

de destino identifican nuestros servidores como certificados y autorizados
para realizar envios desde el dominio privado del remitente.

2. Listas de destinatarios

Aqui debes seleccionar entre las listas creadas previamente. Se puede
escoger mas de una lista de contactos. Presionando el botén
Recalcular la plataforma calculara el total de envios para la campafia.

Independientemente que la plataforma chequea duplicados a la hora de
importar suscriptores en cada una de las listas, puede ocurrir que
existan duplicados entre diferentes listas.

Al momento de seleccionar las mismas para realizar los envios, la
plataforma de forma automatica realizara nuevamente el chequeo de
duplicados y descartara las direcciones repetidas realizando un unico
envio por cada direccién.
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AN

NO ES RECOMENDABLE
CARGAR ARCHIVOS
ADJUNTOS.
Recomendamos el uso
de links o rutas absolutas
que proporcionan la URL
completa del documento
vinculado, incluido el
protocolo que se debe
usar (ejemplo, http://
www.tuweb.com/doc/
archivosadjuntos).
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3 Listas de destinatarios

Seleceiona la o las listas de destinatarios para ests campafia:

Destinatarios: A 1477 suscriptores activos

- 13927 Usuarios frecuentes

: . | AS07 suscripiores actives
Se indica la sumatoria de 1o suscripiores attivos 1

de las listas seleccionadas quitando las . s
: ; . Clientes regionales
HRLECoont: cie bl il plcactas 8703 suscriptores activos

' Comunicacion interna

231 suscriptores actives

: Clientes region norte

970 suscriptores actives

Deseas segmentar los destinatarios?

Selecciona una segmentacion para ser-aplicada

| Mo segmentar -

3. Pruebas vy vista previa del mensaje

Si lo deseas, puedes hacer un envio de prueba para evaluar el disefio y hacer los ajustes que consideres.
Este envio no es funcional, solo servird para ver el resultado del disefio en el cuerpo del mensaje y
verificar en diferentes clientes de correo y webmail como sera visualizado nuestra campafia por los
suscriptores seleccionados. Asi, en caso de detectar inconvenientes podremos volver a editar el
contenido y solucionarlos ya sea modificando el c6digo o replanteando diferentes aspectos del disefio
gue puedan estar interfiriendo en la comunicacion. Recuerda que un email mal visualizado disminuye
drasticamente las chances de cumplir con nuestro objetivo y retener a nuestros suscriptores. Por esto
recomendamos siempre realizar una prueba para confirmar que nuestra campafia sera visualizada
como fue proyectada.

% lo denéa, puede hacer un ervin de proshs para wvaluar o disefa y Racer ls apurtes que conciders, Exte envia no e

thontianal, skt serelnd pasd v sl resltadi def ditsfin or ol cierpe del e

Direccion de email

infod@midomins com m
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4. Enviar una campana

¢Cuando enviar la campaia?
Hay 3 modalidades para definir como sera enviada la campafia:

0 Envio inmediato: La campafia comenzara a ser enviada a los suscriptores a
partir de ese momento.

0 Envio programado: Se puede programar un envio, para hacerlo debe
colocar fecha y hora deseada. El envio quedara guardado y sera enviado en el
momento indicado.

0 Guardar para después: Si aun no has definido cuando es mas
conveniente enviar el mensaje puedes guardar los datos y la configuracion A

para ser enviado en otro momento.
PARA TENER EN
CUENTA...
Para afinar mds atn
la campafia podemos
segmentar la base de

') Cuando enviar la campafia? datos y mandar mensajes
dirigidos para clientes

Fuinde raiar riss eAmpaia ahara misTn 6 prgramar s rivio pass mes adeianse con hdbitos de compra
: especificos o perfiles
. Ahora! Guardar pora despus
Enviar: concretos.
Ok s svterrs o P by hoss Pt puanBar £385 SANESAS § DFTadria on S100 Maments.

Cuando enviar la campafa?

Puade arviar smia campafia ahare mismo o programar fu ends pare mas sdelane.

Enviar: | Ahoral Guardar para despues

B [PeATTAT PULE CAMDAS i OTSAArL BN GATD TEmen
Irngunan focha y laea w [0 peardar eia campaia y ereara en gar [t

Mar, Julio 12, 2016 22:34
+ + + + +

12 Jul  2M& 22 kL

Una vez completados estos pasos...

ya has realizado tu primer envio!




Reportes y Estadisticas

La evaluacién es uno de los aspectos mas importantes para el éxito de las
campafias de email marketing.

Para poder hacer el seguimiento de tus campafias, la plataforma facilita
estadisticas referentes a cada envio. De esta forma, podes comparar la
respuesta obtenida en cada campafia, y particularmente, la reaccion de
cada grupo segmentado respecto de los mensajes enviados.
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Esta informacion es sumamente util para poder ajustar los envios posteriores A

a fin de lograr la mayor eficacia en las campafias.

Acceso a Mis Campanas

Podremos acceder al reporte de nuestra campafa desde la pagina de inicio,
mediante el boton de acceso a “Mis campafas”.

1.155 CAMPANAS

MIS CAMPANAS CREAR HUEVA

j Tigrt. e asurns Cornamnte por ol frad Sorrub y sserde
5
1155 CAMPARAS focla # mancae cel smal an prrve bagar A3 e Leck
wruie Lo chefien s whoos el (pae 6 bugaa Doneaiste
s casmARAL  CBRAR NUEVA et o g i ko negpral, sty a b
VT IMAQAres

FORAN EMATy mARRLTING Conpults numtlrag wticalas BORNL LA FLATATORNA |

Accederemos al listado de las campafias enviadas y un primer acercamiento
del estado de las mismas (total de enviados, porcentaje de apertura, estatus

de la campafia, asunto, etc).

PARA TENER EN
CUENTA...

El seguimiento de tus
camparfias permitird
optimizar los contenidos
que ofreces a tus
suscriptores y asi mejorar
los resultados de las
mismas.
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M 1S C& mpa ﬁas Guardados  Archivo [ REEFTITETERE T ETE
Y Fitrar~  Buscar campafia... Y [ Elminar seieccionades I
& Promo 25% off - Electro APERTUSAS  CTOR ik &=
Sroma mperdible salo por est S
ma imperdible 540 poresia semana 5% 2% @%‘ ‘[D[]%
orciones il B £ & (il 523 N 10320
v Promo 25% off -Smart TV APEATURAS  CTOR ENVIADOS ]
Equipd tu birigoon la miees defeicion %
R AN e 6lx 1%  &100%
FECHA DE EHVIO: 31/03 1350 1063 1039 10540

ICONO DE NOMBRE Y ASUTNO TASA DE
ESTADO DE LA CAMPANA APERTURA

»" | Promo 25% off - Electro
Promo imperdible 5ol poresta semana

EMAILS
ENVIADOS

ENVIADOS: | J

& 1004

FECHA DE ENVIO: 05702 1737 |

’ " Promo 25% off - Electro

), ; a ’ CLICK-TO
FECHA DE ENVIO Proma imperdible sdla poresta semana OPEN RATE

OPCIONES lﬂﬁiﬁ‘lm

0 lcono de estado: Una forma grafica de representar el estado de envi6é de la campanfa.
0 Estadisticas parciales:
Tasa de aperturas: indica la cantidad y porcentaje de aperturas.
CTOR: indica la tasa de clics sobre la cantidad de aperturas; “Click-to Open Rate”".
Enviados: indica la cantidad y porcentaje de emails enviados en total.

Para los envios en curso se indica Unicamente la cantidad y porcentaje de emails enviados. Este dato
se actualiza de forma automatica y constante durante el transcurso del envio. Las campafias A/B test
mostrara Unicamente el valor de mensajes enviados. Haciendo clic en “AB test” podras ver el detalle
de cada mensaje A/B.

Posicionandonos sobre una campafa se desplegaran las diferentes opciones debajo del nombre. Este
menu desplegable muestra las distintas opciones disponibles en cada campafia segun su estado.

0 Ver estadisticas: para ver un reporte completo de las estadisticas del mensaje.
0 Detener: se mostrara Unicamente en los mensajes que estén cursando el envio. Permite detener el
envio de la campafia.
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0 Reanudar envio: Se mostrara Unicamente en los mensajes incompletos detenidos. Permite reanudar
el envio de la campafia.
0 Replicar: Crea una nueva campafia igual.

Estado de las campaias
Los posibles estados de las campafias pueden ser:

0 Iniciando: La campafia esta iniciando su envio. 0 Enviando: Se esta enviando la campafia a los
suscriptores seleccionados. 0 Detenido: El envio se ha detenido automatica o manualmente. [
Completado: En envio de la campafia se ha completado. 0 Programado: En envio de la campafia se
ha programado para iniciarse en una fecha futura. 0 Archivado: Este es un sub-estado. Los mensajes
archivados con mensajes completados con una antigiedad mayor a 45 dias. La Unica diferencia con
los mensajes no archivados, es que estos ya no computan cambios en las estadisticas. Cualquier
accion por parte de los suscriptores en un mensaje archivado, no se vera reflejado en las estadisticas
de este.

Filtro de estado

En la esquina superior izquierda de la lista de campafias, podras filtrar las campafias a mostrar en el
listado en los siguientes grupos:

0 Completados: Muestra solo las campafias completadas.
0 Programados: Muestra solo las campafias programadas.
0 En cola: Muestra las campafias con envio en curso, las detenidas y las que estan iniciando su envio.

Y Filtrar~ | Buscar camp:

Mostrar todos Electr
0 poresi
Programados
W7

Completados

En cola smart
L e i g o vl IEJoE d
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Eliminacion automatica de campaiias

El sistema elimina automaticamente todas las campafias completadas o iniciadas con mas de 180 dias
de antigledad. Si necesitas guardar el reporte de una campafia vieja, deberas descargar el reporte en
PDF. Para ellos ingresa en el reporte de estadisticas y busca la opcién en la esquina superior derecha
de la pantalla.

Accediendo a las estadisticas de la campaiia
Haciendo clic en el nombre de cada una podremos acceder al reporte completo de la misma.

" Promo 25% off - Electio APERTURAE  CTOR ENVIADOS il
o1 { b
3 % 2% &100«
e o Promo 25% off - Electro = : e
\ ' Promao imperdible sélo por esta semana
orciones [ il |[B) © & 10
SulaRD PRIMCIEAL APERTURAS CLICKS RECHAZADOS DISFOETIVES UBICACION COMVERSIOMES
Entregados Aperturas Clicks (CTOR)

99.89%

&% Suscriptores.  10.320 anenu ras; 534 Suscriptores. B
+4 Enviados: 10.320 (100%) i1 No leidos: 8,775 84.82% Clicks: 8
£ Entregados: 10.309 (99.89%) Unicas/Totales: 534 1 676 Clicks totales: ]
@ Rechazados:  110.11% Radio: 1,27

£2 Referidos: i] .'l., Nueves suscriptores: [i]

o) Lecluras-Referidos: 0 {0%) & Desuscriptos: 2

{21 Total de lecturas: 534 () Denuncias;. 0
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El sistema te mostrara en detalle toda la informacién referida a la campafa seleccionada, organizado en
solapas a fin de presentarla de forma mas organizada y facil de comprender. Estas solapas son:

0 Sumario: Ofrece un detalle de toda la informacién de envio

0 Principal: Sera la solapa activa cuando ingreses a estadisticas y en ella podras ver las estadisticas
generales de la campafia enviada.

0 Aperturas: Esta solapa ofrece un detalle sobre las aperturas de nuestra campanfa.

0 Clicks: Detalle de los clics realizados por tus suscriptores en el cuerpo del mensaje.

0 Rechazados: Veras las estadisticas detalladas de los emails rechazados, las razones, etc.

0 Dispositivos: La plataforma ofrece informacion estadistica respecto a los dispositivos que emplean tus
suscriptores para visualizar tus campanfas.

0 Ubicacién: Podras ver un mapa de calor de los paises y regiones donde tus suscriptores abren las
campafias indicando con color las zonas de mayor apertura.

0 Conversiones: Si integras la API con tu sitio web podras ver las estadisticas correspondientes.

Solapas de informacion

1. Sumario
Esta pantalla ofrece la informacién general referente al envio de la campafia:

0 Campana
Nombre asignado a la campafia al momento del envio, no lo vera el suscriptor.

0 Asunto
Asunto que vera tu suscriptor en su bandeja de entrada.

0 Destinatarios
El total de suscriptores segun las listas o segmentacion realizada en el envio.

0 Remitente
El nombre y email del remitente que veran tus suscriptores.

0 Estado
Estado actual de la campafia respecto al envio.

0 Creado
Fecha de creacién de la campafia.
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0 Inicio
Fecha de inicio del envio.

0 Completado
Fecha de completado del envio.

0 Seguimiento de aperturas
Indicara si fue activada esta opcidn para averiguar quien abre sus mensajes. Esto influird en la informacion
estadistica correspondiente.

0 Seguimiento de clicks
Indicara si fue activada esta opcién para averiguar quien hace click en los links de tu newsletter. Esto
influird en la informacion estadistica correspondiente.

0 Google Analitycs
Indicara si fue activada esta opcién para realizar un seguimiento de los clicks en Google Analytics
(siempre que dispongas de dicha integracién).

0 ClickTale

Indicara si fue activada esta opcién para averiguar como tus suscriptores interactuan con tu sitio web
(siempre que dispongas de dicha integracién).

SUMARID SAPCIRAL APERTURAS CLICKS RECHAZADOS LISPOSMIVOS UBICACION CONVERSIONES
@ Informacién general
Campana Promo 20% off - Electro

Asunto Increibles descuentos en Electro para ti

Destinatarios  10.320

Estado B3 Completado Remitente Mi tienda (Info@midominio.com)
Creado 05/012/2016 10:37 Respueslas -
Inicio 05/12/2016 17:37

Completado  05/12/2016 17:49

" Seguimiento de aperturas " Seguimiento de clicks
X Google Analytics X ClickTale
Compattir hitp: /. mIZ fimsa.netmStats php7id=107EY4687AZD =

I8 Listas de destinatarios

Suscriptores via web
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Debajo de la informaciéon general podremos ver a que listas fue enviada la campafia

2. Principal

Por defecto, se trata de la solapa activa cuando ingreses al apartado de estadisticas y en ella podras
ver las estadisticas generales de la campafia enviada. Muestra principalmente 3 graficos de informacion:

0 Entregados
0 Aperturas
0 Clicks (CTOR)

En cada grafico encontraras la informacion detallada tanto en porcentaje como en cantidades. También
podras ver informacién general respecto a referidos, cantidad de nuevos suscriptores, desuscriptos,
denuncias, etc.

SOMARIO PRINCIRAL APERTURAS CLicks RECHAZADOS BISPORTIVES UBICACION COMVERSICMES

Entregados Aperturas Clicks (CTOR)

&2 Suscriptores.  10.320 QApenuras; 534 Suscriptores.
«F Enviados: 10.320 (100%) a1 No leidos: 9.77594.82% Clicks:
Entregados:  10.308 [99.89%) Unicas/Totales: 534 1 676 Clicks totales:
@ Rechazados:  110.11% Radio: 1,27
£1 Referidos: 1] .'E Muevos suscriptores: 0
fad Lecturas-Referidos: 0 {0%) &, Desuscriptos: 2
{51 Total de lecturas: 534 (% Denuncids: 0

Denuncias

Las denuncias nos permiten conocer cuantos correos fueron denunciados en los distintos webmails por
suscriptores incluidos en tus listas.
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Es importante evitar las denuncias ya que ello afecta notablemente las
chances de llegar a la bandeja de entrada en las futuras campafias.

Es por ello que resaltamos la importancia de los suscriptores que se suscriben
de forma voluntaria, ya que disminuira las chances de recibir denuncias que
afecten a tu cuenta.

Grafico de Entregados

Indica en un grafico de torta la cantidad de emails entregados, rechazados
y no enviados. El total del grafico corresponde a la cantidad de suscriptores.

0 Enviados Hace referencia a la cantidad de emails que el servidor ha
enviado a destino. Una vez que el email es enviado, el servidor destino
puede aceptarlo o rechazarlo. En caso de que lo acepte, el email sera
marcado como entregado. Caso contrario serd marcado como rechazado.

0 Entregados &R Suscriptores: 13.566

Hace referencia a la cantidad de emails enviados y recibidos por el servidor W Enviedos:  13.566 (100%)
. i Entrepados: 13,160 {97.01%)
de destino. @ Rechazados: 1062.99%

0 Rechazados Hace referencia a la cantidad de emails que han sido
rechazados por el destinatario. En la seccion “Detalles de rechazados” de la
plataforma puedes ver un detalle completo.

U Desuscriptos
Hace referencia a la cantidad de suscriptores que dieron de baja la suscripcion
al recibir este newsletter.



Grafico de lecturas/aperturas

Indica en un grafico de torta la cantidad de emails abiertos o leidos. El
porcentaje de emails abiertos se calcula sobre la base de emails entregados.

0 Aperturas
Hace referencia a la cantidad de suscriptores que abrieron/leyeron el email.

0 Totales
Hace referencia a la cantidad de veces que se abrid/leyé el email. Un
suscriptor puede abrir el email mas de una vez.

0 Radio
Hace referencia a la relacién entre el total de las aperturas y la cantidad de
suscriptores que abrieron el email

Grafico de Clics

Indica en un grafico de torta la cantidad de clics que hicieron los suscriptores
en los links del email. Cada clic significa una visita a la URL.

El porcentaje de clics en el grafico, es de clics Unicos y se calcula sobre la
base de emails abiertos.

0 CTR (“Click-To Rate”)
Es la tasa de clics Unicos en base a la cantidad de emails entregados (mensajes
enviados - mensajes rechazados).

0 CTOR (“Click-To Open Rate”)
Es la tasa de clics Ginicos en base a la cantidad de emails abiertos.

0 Clics Gnicos Hace referencia a la cantidad de suscriptores que visitaron
algun link. La repeticion de clics en un mismo link por un mismo suscriptor
no es contabilizada.

0 Clics totales
Hace referencia a la cantidad total de veces que los suscriptores hicieron clic
en algun link, aun si estos repitieran los clics en los mismos links.
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Aperiuras

3 Aperturas: 942

a3 No leidos: 12.218 92.84%
UnicasiTotales: 942 7/ 1.298
Radio: 1,38

Clicks (CTRO)

(@ Clicks: 4
@ Clicks totales: 4
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Referidos

Si se incluyd la opcién para reenviar el email a otras personas, se puede llevar una estadistica de las
acciones de estos referidos.

0 Referidos
Hace referencia a la cantidad de veces que un suscriptor que recibi6 el email, lo reenvié a otra persona.

U Lectura de los referidos
Hace referencia a la cantidad de referidos que abrieron el email reenviado a ellos.

0 Total de lecturas
Hace referencia a la cantidad de personas, suscriptores o referidos, que abrieron el email.

0 Nuevos suscriptores

Hace referencia a la cantidad de personas que se suscribieron a través de una invitacion.

3. Aperturas

El sistema presenta una grafica que muestra datos relevantes sobre el estado de envio actual de la

campafia. De esta manera, se puede ver el avance de las campafias en el transcurso del tiempo,
las aperturas, lecturas por dias de la semana y lecturas por horas del dia.

Evolucion de las lecturas/aperturas

Muestra un grafico con la evolucion de las aperturas del email, desde el momento de inicio del envio
hasta la Ultima apertura registrada.

Evolucion de las lecturas/aperturas

500

Lecturas

250

19 Jul 20, Jul 21, jul 22, Jul zz.j:.a



Lecturas por dia de la semana

Muestra un grafico con las aperturas de cada dia de la semana. Con esta
estadistica se podra evaluar qué dias de la semana son los 6ptimos para

el envio de emails.

750

500

250

Lecturas por hora del dia

Muestra un grafico con las aperturas de cada dia de la semana. Con
ésta estadistica se podra evaluar que dias de la semana son los éptimos

Lecturas por dia de la semana

Lu

para el envio de emails.

300

200

100

Ma

Mi

Ju

5|

5a

Lecturas por hora del dia

ehs

9hs

12hs

15hs

18hs

21hs
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A\

PARA TENER EN
CUENTA...

La evaluacién es uno

de los aspectos mds
importantes para el éxito
de las campafas de email
marketing.



Listado de direcciones
Podras ver el listado de direcciones de los suscriptores uncluidos en el envio

con un detalle de la fecha de primera visualizacion del mensaje y la cantidad
de lecturas realizadas por cada suscriptor.

Listado de direcciones

Email Primera lectura Lecturas
sm@dominio.com 16.08.2016 1
annemorgan@dominio.com 16.08.2016 3
estone@gmail.com 16.08.2016 1
jacohb!adc@dominio.ccm 17.08.2016 2
federicmatt@outlook.com 17.08.2016 1

También es posible establecer el orden presionando en el titulo de la columna.
De esta forma mostrara de manera ascendente o descendente segun el
criterio seleccionado.

Reenviar

Podras reenviar el mensaje a aquellos suscriptores que no hayan abierto
el e-mail. Ten en cuenta que no todas las aperturas pueden ser
contabilizadas y posiblemente haya mas aperturas de las que el sistema
indica; dependiendo las configuraciones particulares del cliente de correo
de cada usuario.

Reenviar

Reenviar este mensaje a aguellos suscriptores que no
hayan abierto el email.

Tenga en cuenta gue no todas |as aperturas pueden
ser contabilizadas y posiblemente haya mas aperuras

de las que el sistema indica.

O Feenviar
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AN

PARA TENER EN
CUENTA...

El seguimiento de tus
campanas permitird
optimizar los contenidos
que ofreces a tus
suscriptores y asi mejorar
los resultados de las
mismas.
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4. Clicks Detalle de clics de tus suscriptores
Se muestra un grafico y el listado de los links cligueados, dando un detalle especifico de cada link y

quienes lo utilizaron, en el icono Ver detalles. Podras tener un porcentaje en relacién a las
conversiones con el cual podras evaluar futuras estrategias de email marketing en tus campafias.

Detalle de clicks

Click-to Rate (CTR) Click-to Open Rate (CTOR) Detalles de links

1.5%

(5] suscriptores: '8
] Clicks: 8
=] Clicks totales: 9

Lista de links £° Opciones

Ik Unicos - Chick -
L g8 8 Descargar istade | E
hitps://www.facebook.comimiempresatiref=is & 3 a ¢
hop:/fwww.gaogle.com/maps/place/Av+Pres +Hgueroa+Altorta+2... & " ¢ Descargue ef listado en formatn axcal para fener un

EI defalie completo de los links: clicks en cada link ¥ amalis

de ndos los suscripiores que ingresaron a cada link

Opciones adicionales

U Descargar listado
Descarga el listado en formato excel para tener un detalle completo de los links, clicks en cada link 'y

emails de todos los suscriptores que ingresaron a cada link.



5. Rechazados
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Los emails rechazados son emails que no han sido entregados al destinatario debido a que el
servidor que hospeda dicha cuenta ha bloqueado el envio. El total del grafico corresponde a la
cantidad de suscriptores rechazados y el motivo del mismo.

@ Rechazados

Tipo de rechazo

@ Top 10 dominios
Dominio Total

yvahoo.com.ar 333
speedy.com.ar 36

yahoo.com
Infovia.com.ar
hotmail.com
medife.com.ar

lacrujia.com.ar

Rechazo temporal: 352
0 Rechazo permanente: 45 11.08%
@ Casilla inexistente: 71.72%

D Interpretada como
spam: 20.49%

@ Listado de envios rechazados

Email Fecha

administracion_wesley@yahoo.com.ar 20.03.2016
Jkpundres@yshon.com.ar 20,03.2016
yestersmith@yahoo.com.ar 20.03.2018

casaprov.gba.gov.ar
bol.com.br
citedef.gob.ar

—

e R SRR - T R

Codige Tipo de error
4.4.2 Temporal
4.4.2 Tamporal
4.3.0 Temporal

Podras ver la informacién organizada de la siguiente forma:

L]

(%) 0(0%)
(%)  36(100%)
(%)  0(D%)

(%)  7(100%)
(%)  0(0%)
(%) 0(0%)

(3&) 1 (100%)
(%)  0(0%)

(%) 0(0%)
(%) 0{D%)

£° Opciones

Descargar listado

Reenviar

Es posible reemviar este mensaje a todas las

[ ]

0 (0%)
D (0%)
0 (0%)
0 (0%)

6 (100%)

0 {0%)
0(0%)
0 (0%)
0 (0%)
0'(0%)

0 (0%)
0 [0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
1 (100%)
0(0%)
0(0%)
0 (0%)
0 (0%)

0 Tipo de rechazo: Grafico que representa los diferentes tipos de rechazo por sobre el total.
0 Top 10 dominios: Ranking de los dominios de email de tus suscriptores que fueron rechazados.
U Lista de envios rechazados: Listado de las direcciones de tus suscriptores rechazados y el tipo de

rechazo que posee cada uno.
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Tipo de rechazo
@ Top 10 dominios
Dominio Total L o 9
yahoo.com,ar 333 (%)  0(0%) 0 (09%) 0(0%)
speedy.com.ar 36 (%) 36(100%) 0 (0%) 0(0%)
yahoo.com 1 (%)  O(0%) 0(0%) 0{0%:)
infovia.com.ar 7 (%) T (100%) 0 (0%) 0 (0%)
hotmail.com [ (%)  O(0%:) 6 (100%) 0 (0%)
medife.com.ar 1 (%) 0(0%) 0 {0%) 1(100%)
lacrujia.com.ar 1 (%) 1(100%) 0{09%) 0(0%)
casaprov.gha.gov.ar 1 (%)  0(0%) 0 [0%) 0(0%)
bol.com.br 1 (%) 0{0%) 0 (0%) 0{0%)
Rechazo temporal: 352 citedef.gob.ar 1 (%) 0{0%) 0(0%) 0(0%)
o Rechazo permanente: 45 11.08% o
O Casilla inexistente: 71.72% L
@ Interpretado como —_— & T i
spam: - Dominio Total o o o
yahon.com.ar 333 %] 000 Q0% 0 (0541
sty oMLt 38 ] 3&[100%) CHD%) @ (04
yahe,coem " (L T Q0w 0 (0%
nftvia.com.ar 7 (W) TLTOON) o0%) oo
hntmailoom 1] ) 0 5 {1CHA%) Q)
mveife.com.ar 1 %) 00 Q104 1.1100%)
e - lacrufia.com.ar 1 (%) 1(100%) 0 10%) 0 [0M)
o Mm: ;:::::m_ Fer Cazaprov.shagov.ar 1 ) 0(0%) 0 (0% 0 (0%
o Cayilla inexistente: T1.71% b covm b 1 [ T ] QL) D%
B interpratade como citeded gab.ar 1 (%) 0p0w) 0 (0%} 00w
SOam; Z0.49%
@ uistado de envios rechazados £F Opciones
Emall Fecha Cédige  Tipo de error
administracion_westoyliyahna oom.ar MOIMIE 442 Femprey Descargar betais B
Jpundresdryahon.com.ar 0032016 442 (Tampers Rderiar
e o e it e —— i marysaie @ todes L
@ Listado de envios rechazados
Email Fecha Cédigo Tipo de error
administracion@weiasd.com 1112015 s1a (D
adplanta@cerami.com.ar 12.11.2015 4441 Temporal
alexis@inmol.com 11.11.2015 5.00
tingano@medicos.com.ar 12.11.2015 5.5.0
andres@navone.com.ar 120 574 B9
aname@afwmarkets.com.ar 11.11.2015 422 Temporal
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Tipos de rechazados

0 Rechazados permanentes
Son permanentes ya que no se podra tener éxito reintentando el envio. Todos los envios a estas
direcciones seran rechazados.

0 Rechazo temporal Se dan en situaciones donde el impedimento para entregar el email es
temporario, posiblemente debido a cuestiones internas del servidor donde se hospeda la casilla. Un
ejemplo de rechazo temporal seria el de una casilla llena.

0 Casilla inexistente Es una subcategoria de los rechazados permanentes. El rechazo se origina por
que la direccién del destinatario no existe. Estas direcciones son bloqueadas automaticamente por el
sistema y ningln usuario podra volver a enviarles emails. Es posible desbloquear estas direcciones
Unicamente utilizando el formulario de suscripcién provisto por la plataforma, el cual implica que la
direccion debe ser confirmada por el suscriptor desde su correo electrénico (double opt-in).

U Interpretado como spam Son los emails rechazados debido a que el servidor que hospeda la casilla
considera que el envio no es legitimo (spam). Nuestro sistema considera estos rechazos como
temporales, ya que no se trata de un impedimento permanente, aunque no es recomendable
reintentar el envio en el corto plazo.

Opciones adicionales

U Descargar listado
Descarga el listado en formato excel para tener un detalle completo del listado de envios rechazados.

0 Reenviar Es posible reenviar el mensaje a todas las direcciones que no sean invalidas. Debes
seleccionar la fecha para el nuevo envio; a su vez puedes seleccionar si deseas incluir aquellos
suscriptores con rechazo temporal o aquellos en los cuales el mensaje fue Interpretado como spam.

0 Herramientas de depuracién Mantén limpias tus listas eliminando aquillas direcciones invalidas.
Ten en cuenta que el sistema bloquea automaticamente todas las direcciones inexistentes. Puedes
borrar aquellas direcciones donde el mensaje recibio:

-Rechazo temporal
-Rechazo permanente
-Interpretado como spam
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6. Dispositivos Detalle de dispositivos de suscriptores

En esta seccién tendras un reporte detallado de los dispositivos en los cuales fue visualizada tu campafa,
los clientes de correo, navegadores y sistema operativo que tus suscriptores emplean. De esta forma
puedes determinar cuan importante es que tus newsletters sean responsivos.

did Detalle de dispositivos
Tipo de dispositivos

] computadoras 54.95%
D Telefonos 39.98%

Tablets 5.07%

Navegador

Gjﬂ Chrome 41.22%

B Firefux 6.76%

N Safari 27.14%

B internet explorer 8.9%
£ Otros 15.99%

7. Ubicacion

Clientes de correo

Sistema operativo

Apple Mall 1.37%
59 Grmaillandroid Emall 5.61%
Web Browser 93.02%

ER Windows 53.72%
0 MaL 05X 0.68%
@ Applei0s15.32%
i Android 29.28%

cpe  BlackBerry 0.23%
Otros 0.56%

La plataforma te ofrece un mapa de calor de tus las aperturas de tus campafias a lo largo de todos
los paises indicando con un gradiente de color las zonas de mayor (color mas intenso) y menor
(color mas claro) apertura de los mismos sobre una escala que va desde 1 (una apertura) hasta el

maximo de aperturas que posee la campafia (ej. Tk = 1000 aperturas).

Para conocer la informacién por provincia/estado debes hacer clic en un pais con al menos una apertura,
de esta forma el mapa mostrara las provincias/estados correspondientes con una escala de color segin

las aperturas y el nombre de cada uno.

Posicionando el puntero sobre cada zona (pais o provincia/estado) con al menos una apertura podras
visualizar el nombre de la misma y la cantidad de aperturas alli registradas.
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Q Ubicacion de las aperturas

Q Ubicacion de las aperturas Todos los paises

8. Conversiones
Podras integrar tu campafia con tu sitio web mediante el uso de nuestra API. Es necesario para acceder
a esta informacién que agregues un pixel de seguimiento en tu sitio.
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